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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente )
privind Numele si Functia Data Semnitura
Nr. crt. | responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 |
1.1. Aprobat MANEA Diana Director IMSP IMU 19.02.2056»"; .
1.2. Verificat MAXIM Igor Vicedirector medical 18.02.202¢
Sef sectiei -
1.3. Verificat [VOVC Liviu Managementul Calitatii | 17.02.2026 /r"’: -
serviciilor medicale 7
Sef Centrul Consultativ 026 1.2 "
1.4, Elaborat SUMANAla [ ~#0 10.02.2 ﬁfﬁgj,’/
15. Elaborat gggﬁovscm Sef Serviciu juridic 10022026 | BjjocoelsC

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in Componenta revizuita| Modalitatea Data de la care se aplica
N cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau reviziei
r.Crt. editiei
1 2 3 4
2.1.  [Editia 1 2026
2.2. Revizia 1 2031

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. Crt| Scopul |Exemplar Compartiment Functia Nume si Data [Semnatura
difuzarii | nr. ... prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. |Aplicare 1 \Vicedirector medical Vlce_dlrector Maxim Igor
medical

32. |Aplicare o [Sectic Managementul g ¢ Vove Liviu

Calitatii serv. medicale |’
3.3. |Aplicare 3 Administratia Amgtent Pinteac Olga

i medical sef
3.4. |Aplicare 4 UPU Sef Crivorucica
Veceslav

Departamentul Clinic Cobiletchi
3.5. |Aplicare 5 Anestezie si Terapie Sef Serghei

Intensiva
3.6. | Aplicare 10 De_parte_lmentul Clinic Sef Gafton Victor

chirurgie ’
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6 7
Departamentul Clinic Hincota
3.7. Aplicare 22 Ortopedie si Sef )
T ’ Dumitru
Traumatologie
38 Aplicare 28 Departamentql Clinic Sef A_ndronachl
Neurochirurgie ’ Victor
3.9. Aplicare 9 Sectia Hemodializa Sef Negru Rodica
Laboratorul medicina Smolnitchii
3.10. | Aplicare 32 interventionala Sef Ror%;n’c !

Departamentul Clinic
3.11. | Aplicare 33 Neurologie, Epileptol. Sef Zota Eremei
si Boli interne

Departamentul Clinic

3.12. | Aplicare 39 Radioimagistica si Sef Zi_igadallov
Diagnostic de ’ Diana
Laborator
Sectia reabilitare Samotiuc
3.13. | Aplicare 38 medicala si medicina Sef
S i Elena
fizica

4. Scopul procedurii:

Scopul prezentei Proceduri Operationale este de a stabili cadrul organizatoric si functional unitar
pentru desfasurarea activitatii Centrului Consultativ Diagnostic de nivel tert al IMSP IMU, in vederea
asigurdrii unor servicii medicale specializate, eficiente, sigure si de inalta calitate.

Obiective:

v reglementarea modului de organizare si desfasurare a activitatilor de consult, diagnostic si
evaluare medicald de nivel tert;

v/ asigurarea respectdrii standardelor nationale in domeniul sdnatatii si a actelor normative in
vigoare;

v cresterea calitatii actului medical prin utilizarea eficienta a resurselor umane, materiale si
tehnice;
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v uniformizarea practicilor profesionale si reducerea riscurilor asociate procesului de diagnostic
si consult interdisciplinar.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:
Prezenta Procedura Operationald se aplicd tuturor activitatilor desfasurate in cadrul Centrului
Consultativ Diagnostic de nivel tert al IMSP IMU si este obligatorie pentru Intreg personalul implicat
in procesul de consult, diagnostic, evaluare si monitorizare medicala.

Procedura se aplica:
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- personalului medical (medici specialisti, medici consultanti, personal medico-sanitar);
- personalului auxiliar si administrativ implicat in activitatea Centrului;
- pacientilor ambulatori, directionati pentru consult si diagnostic de nivel tert;
- activitatilor desfasurate n colaborare cu alte subdiviziuni ale IMSP IMU sau cu alte institutii
medicale, conform legislatiei in vigoare.
Domeniul de aplicare vizeaza toate etapele procesului de acordare a serviciilor consultativ-
diagnostice, de la programare si receptie pana la emiterea concluziilor medicale si recomandarilor
terapeutice.
6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale respective:

- SREN ISO 9001:2015 — Sistem de management al calitatii. Principii fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate contra plata;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN 1SO 9001.

6.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

Legea Nr.1585-XIII din 27.02.1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala”;

Hotarirea Guvernului RM Nr.874 din 23.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic al

asigurarii obligatorii de asistenta medicala” cu modificarile ulterioare;

Ordinulnr. 1089/288-A, din 23.12.2024 comun al Ministerului Sanatatii si Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina ,,Privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului

unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 915 din 11.11.2024 , Regulamentul-cadrude organizare si

functionare a Managimentul Calitatii Serviciilor Medicle”.

6.3. Reglementiri interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Regulamentul intern de functionare a CCD al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru  privind
elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgenta”.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
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7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Termenul
Crt.

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

Consultatie de nivel
tert

evaluare medicala realizata la nivelul al treilea de asistentd medicala,
intr-un centru de inalta specializare (spital clinic, institut, centru
universitar), pentru cazuri complexe sau care necesita expertiza avansata.

2. |Consultatie repetata

consultatie medicala efectuatd la un interval de timp ulterior primei
consultatii, pentru reevaluarea pacientului, a evolutiei bolii sau a
eficientei tratamentului instituit.

Servicii Tnalt

servicii medicale furnizate la un nivel superior de calitate, care implica
tehnologie avansata, expertiza profesionala 1nalt calificata si proceduri

specializate

3 performante complexe, destinate diagnosticarii, tratamentului si monitorizarii unor
cazuri medicale cu grad ridicat de dificultate.
servicii de asistentd medicald furnizate de medici specialisti, care

4 Servicii medicale presupun competente profesionale specifice si investigatii sau tratamente

dedicate, pentru diagnosticarea, tratarea si monitorizarea unor afectiuni
dintr-un anumit domeniu medical.

7.2. Prescurtiri ale termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. MS Ministerul Sanatatii
2. IMSP Institutie medico-sanitard publica
3. IMU Institutul de Medicina Urgenta
6. CCD Centrul Consultativ Diagnostic
7. SIP Servicii Inalt Performante

8. Descrierea procedurii

8.1. Accesul pacientilor: Pacientii sunt directionati catre Centrul Consultativ Diagnostic de nivel tert
in baza biletului de trimitere emis de medicul curant sau de catre alte institutii medicale (F 027/e),

conform criteriilor stabilite si legislatiei in vigoare.
8.2.Programarea si inregistrarea la Centrul Consultativ Tertiar al IMSP IMU se face:

1. Programarea pacientului:

e Telefonic, la numarul pus la dispozitie de Centrul Consultativ Tertiar +37378301864;

e Direct la ghiseul Centrului, in zilele si intervalele de lucru stabilite; luni — vineri 8:00 — 15:30

2. inregistrarea pacientului:
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o La prezentarea la Centrul Consultativ Tertiar IMSP IMU, pacientul se prezinta cu actul de
identitate, biletul de trimitere (F 027/e) de la medicul de familie sau specialist si documentele
medicale relevante;

o Personalul administrativ verifica dreptul pacientului la servicii decontate CNAM si completeaza
fisa pacientului in registrul electronic sau pe hartie, conform procedurilor interne ale IMSP
IMU;

o Pacientul primeste confirmarea consultului, inclusiv ora si medicul responsabil.

3. Respectarea prevederilor CNAM / Ministerului Sanatatii:

o Toate programarile si inregistrarile se efectueaza conform regulamentelor CNAM, respectand
drepturile pacientului si pachetul de servicii contractate pentru nivel tertiar.

8.3. Activitatea de consult si diagnostic a CCD

Activitatea de consult si diagnostic a Centrului Consultativ Tertiar (CCD) IMSP IMU are scopul de a
asigura evaluarea medicala complexa, stabilirea diagnosticului corect si planul terapeutic adecvat
pentru pacientii cu afectiuni complexe, in conformitate cu cerintele CNAM si Ministerului Sanatatii.

1. Consultul medical de specialitate

- Evaluarea pacientului de catre medicii specialisti tertiari;

- Analiza istoricului medical, simptomatologiei si documentelor clinice prezentate;

- Stabilirea indicatiilor pentru investigatii suplimentare.

2. Investigatii paraclinice si proceduri specifice

- Efectuarea investigatiilor de laborator, imagistica si functionale necesare confirmarii sau
clarificarii diagnosticului;

- Proceduri medicale specifice, conform nivelului de competenta tertiar si contractului cu
CNAM.

3. Diagnostic si plan terapeutic

- Stabilirea diagnosticului final pe baza consultului si investigatiilor efectuate;

- Elaborarea planului de tratament si recomandarea consultatiilor repetate sau a monitorizarii
ulterioare.

4. Monitorizare si consulturi repetate

- Reevaluarea pacientului In functie de evolutia clinica si recomandarile medicului;

- Asigurarea continuitatii actului medical si respectarea protocoalelor CNAM si Ministerului
Sanatatii.

5. inregistrare si raportare

- Inregistrarea tuturor consultatiilor si investigatiilor in registrul electronic al CCD sau pe
suport hartie, conform procedurilor interne;

- Raportarea serviciilor prestate catre CNAM si Ministerul Sanatatii, conform Contractului-cadru
s legislatiei n vigoare.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii
9.1.Responsabilitati
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Conducerea IMSP IMU
e aproba si asigurd implementarea prezentei Proceduri Operationale;
e monitorizeaza respectarea prevederilor procedurii;
e asigura resursele necesare desfasurarii activitatii Centrului Consultativ Diagnostic.
Conducatorul Centrului Consultativ Diagnostic
e organizeazd si coordoneaza activitatea Centrului;
e asigurd respectarea procedurilor si protocoalelor medicale;
e monitorizeaza calitatea serviciilor medicale prestate;
e propune masuri de Tmbunatatire a activitatii.
Personalul medical
e acorda servicii medicale conform competentelor profesionale si prevederilor procedurii;
e respecta protocoalele clinice si normele de etica profesionala;
e completeaza corect si la timp documentatia medical;
e participa la consulturi interdisciplinare, dupa caz.
Personalul auxiliar si administrativ
e asigura suportul logistic si administrativ necesar activitatii CCD,;
e gestioneaza programadrile, evidenta pacientilor si documentatia aferenta;
e respectd normele de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal.

10. Monitorizarea si raportarea

10.1. activitatea CCD este monitorizata periodic (trimestyrial/simestrial/anual);
10.2. se intocmesc rapoarte conform cerintelor institutionale si normative.

11. Indicatori de performanta

Pentru evaluarea eficientei si calitatii activitdtii Centrului Consultativ Diagnostic de nivel tert al
IMSP IMU se utilizeaza urmatorii indicatori de performanta:

o numdrul total de consultatii si evaludri medicale efectuate;

» timpul mediu de asteptare al pacientilor pentru consult;

o gradul de respectare a programarilor stabilite;

e procentul de cazuri rezolvate prin consult de nivel tert;

o numadrul de consulturi interdisciplinare realizate;

o gradul de completare corecta si la timp a documentatiei medicale;
o numadrul de reclamatii si sesizdri Inregistrate;

« nivelul de satisfactie al pacientilor, evaluat prin chestionare;

e respectarea protocoalelor clinice si a procedurilor operationale;

« rata evenimentelor adverse sau incidentelor raportate.

Indicatorii sunt monitorizati periodic si analizati in scopul imbunatatirii continue a calitatii serviciilor
medicale

12. Anexe

La prezenta Procedura Operationala pot fi anexate urmatoarele documente:
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o Anexa 1 — Etapile accesului pacientului in CCD;

e Anexa 2 — Circuitul pacientului in cadrul Centrului;

e Anexa 3 — Modele de formulare si registre utilizate;

o Anexa 4 —Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientului;
e Anexa5 — Graficul de lucru al personalului.

13. Responsabilii de proces:

v aplica si respecta procedura;
v' difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
v’ organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

14. Cuprins:
Nr. .[Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentel
1. Coperta 1
2. Lista responsabililor de elaborarea procedurii operationale 2
3 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 5
' operationale
Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia
4. : e . . 2-3
din cadrul editiei procedurii operationale
5. Scopul procedurii operationale 3
6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3-4
7. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate 4
8. Definitii ale termenilor utilizati in procedura operationala 5
9. Prescurtari ale termenilor utilizati in procedura operationala 5
10. Descrierea procedurii operationale 5-6
11. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 7
12. Indicatorii de performanta 7
13. Anexe 9-10
14, Cuprins 8
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Anexa 1
Etapele accesului pacientului:

1.  Trimiterea pacientului
e Consultatia ambulatorie tertiara se efectucaza pe baza biletului de trimitere emis de
medicul de familie sau de medicul specialist din nivel secundar, conform procedurilor
CNAM.
e In cazuri exceptionale sau urgente, pacientul poate fi prezentat direct, cu respectarea
criteriilor de eligibilitate stabilite de Ministerul Sanatatii si CNAM.
2. Programarea consultatiei
e Programarea se poate face telefonic, direct la ghiseul centrului, dupa disponibilitatea
locurilor si conform normelor de acces la servicii de nivel tertiar.
e Pacientul primeste confirmarea datei si orei consultatiei, Tmpreund cu informatiile
necesare privind documentele medicale si investigatiile anterioare.
3. Prezentarea la consult
e Pacientul se prezinta la centrul tertiar - la data programata, cu actele de identitate, biletul
de trimitere si documentatia medicala relevanta.
e Este verificat statutul asigurat/ sau neasigurat al pacientului.
e Este oformata fisa de ambulatory al CCD IMSP IMU.
4. Consultul ambulator tertiar si investigatiile complementare
e Medicul specialist tertiar evalueaza pacientul, solicita investigatii suplimentare si
stabileste diagnosticul si planul terapeutic.
o Investigatiile si procedurile se efectueaza in limita serviciilor contractate CNAM si a
pachetului de servicii de inaltd performanta.
e Dupad investigatii si procedure stabilesti Diagnosticul si ofera Recomandari.
5. Monitorizare si consulturi repetate
e Pacientul poate fi programat pentru consulturi repetate sau monitorizare ulterioara, in
conformitate cu recomandarile medicului si regulile CNAM privind serviciile
ambulatorii tertiare.
6. Continuarea ingrijirilor
e Dupa finalizarea consultatiei, pacientul este indrumat catre niveluri inferioare de
asistentd sau alte servicii de specialitate, conform necesitatilor clinice si prevederilor
legale.




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura nr.02/69
IMSP Institutul de Medicind Urgenta IMSP Institutul de Medicind Urgenta

TITLU: PO privind activitatea Centrului
Consultativ Diannnstic

Anexa 2
Circuitul pacientului in cadrul Centrului Tertiar
Circuitul pacientului in cadrul Centrului Tertiar este destinat pacientilor cu afectiuni severe sau complexe,
care necesiti expertizi medicali avansati, tehnologie de nivel inalt si servicii medicale specializate.

Etapele circuitului pacientului sunt:

=

Programarea pacientului pe baza trimiterii medicale (F027/e) sau a solicitarii directe
(asigurat/contra plati)

2. Inregistrarea pacientului si preluarea documentatiei medicale complete
3. Ealuarea medicald complexa si consultul tertiar de specialitate
4. Investigatii paraclinice avansate si proceduri medicale complexe

5. Stabilirea diagnosticului final si a conduitei terapeutice specializate: recomandari sau
internare

6. Implementarea tratamentului si monitorizarea evolutiei clinice

7. Reevaluari periodice si consulturi repetate, dupa necesitate




